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1. Einleitung und Geltungsbereich

Gesetzliche Grundlagen (QM-RL — Seite 4)

Die an der stationaren, vertragsarztlichen, vertragspsychotherapeutischen und vertragszahnarztlichen
Versorgung teilnehmenden Leistungserbringer sind nach § 135a Absatz 2 Nummer 2 SGB V verpflichtet, ein
einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement einzufihren und weiterzuentwickeln. Mit der vorliegenden Richtlinie
bestimmt der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) nach § 92 i. V. m. § 136 Absatz 1 Nummer 1 SGB V die
grundsatzlichen Anforderungen an ein einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement, wozu auch wesentliche
MafRnahmen zur Verbesserung der Patientensicherheit gehdren.

Grundlegende Elemente des Qualitatsmanagements

Gemal QM-RL § 3 umfasst Qualitatsmanagement insbesondere:

* Patientenorientierung einschlieBlich Patientensicherheit

* Mitarbeiterorientierung einschlie3lich Mitarbeitersicherheit
*  Prozessorientierung

*  Kommunikation und Kooperation

* Informationssicherheit und Datenschutz

¢ Verantwortung und Flhrung



